INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
V SOULADU SE CL. 13 A/NEBO 14 NAR{ZENT (EU) &. 2016/679 (,, GDPR¥)

SPRAVCE UDAJU
Elica S.p.A. - Via Ermanno Casoli, n. 2, 60044 Fabriano (AN), DIC AN 00096570429, DS: elicaspa(@sicurezzapostale.it
Telefon: +39-07326101 (dale také “Spole¢nost” nebo “Spravce”).

POVERENEC PRO OCHRANU OSOBNiCH UDAJU
Spolec¢nost povétila Data Protection Officer (“DPO”), kterého mutzete kontaktovat na e-mailové adrese dpo@elica.com.

moO0w

Kontakt

Newsletter

Registrace vyrobku Elica

Vyhrazena ¢ast

Virtualni asistent (Chatbot) - Chat na Whatsapp

A. KONTAKT

DRUHY ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU

Spolec¢nost zpracovava osobni tdaje, jako jsou mimo jiné napiiklad druh uZivatele, jméno, pifjmeni, pohlavi, e-mail, telefon,
mobilni telefon, zemé, PSC, mésto, adresa, firma, zakoupené zbozi a vSechny dalsf informace, které subjekt udaja (dale také
uzivatel nebo zakaznik) sim uvede v sekci ,,Zprava“ a ,,Pifloha® (dale spole¢né jen ,,I'Jdaie“).

Spole¢nost bude ignorovat a neprodlené vymaze nepotiebné Udaje, které piipadné byly poskytnuty omylem.

ZDRO]J UDAJU
Udaje mohou byt ziskany pfimo od subjektu tdaji nebo od tietich stran, jako napiiklad prodavajici, ktefi se na Spole¢nost

obraceji jménem uzivatele/zdkaznika s zadosti o technickou podporu, pro uéely ziskani informaci o nakupu vyrobkd, jejich

nahradnich dila nebo piislusenstvi, nebo instalaci ¢i provozu jiz zakoupenych vyrobka.

UCEL ZPRACOVANT{
Spole¢nost bude Udaje zpracovavat pro dale uvedené dcely.
a) Odpovedi na pozadavky uzivatelt pro déle uvedené dcely:

1.

il.

vyplnéni formulafa na webovych strankdch Spole¢nosti (www.clica.com) s riznymi typy pozadavkd, at’ uz se
tykaji: technické podpory, piislusenstvi a nihradnich dila, udrzby vyrobkd, instalace vyrobkd, internetového
obchodu: objednavek a vriceni zbozi, registrace vyrobku, zptsobu ndkupu vyrobku, podpory a obchodnich
pozadavku, zadosti stat se partnerem, tisku a médif, ochrany a zpracovani osobnich udaja; nebo
telefonicky kontakt, kdy uZzivatelé - nebo prodavajici, kteff zastupuji uzivatele/zikazniky - kontaktuji vyhrazené
¢islo Spolecnosti, aby pozadali o technickou podporu, ziskali informace o nakupu digestofi, varnych desek a
dalsich vyrobku spole¢nosti Elica S.p.A., informace o ndhradnich dilech a pfislusenstvi nebo instalaci ¢i provozu
jiz zakoupenych vyrobku;
prizkum a statistickd analyza Udajii, vieobecné nebo souhrnné, zaméfené na usmérnéni strategickych rozhodnuti
Spolec¢nosti;
zasilani e-mailovych obchodnich/reklamnich sdéleni na podobné vyrobky/sluzby, kteté byly jiz dffve zakoupeny
(tzv. ,,s0ft spam®);
prizkum spokojenosti zakaznikti prostfednictvim zaslani nepovinného e-mailového dotazniku po technické
podporte, za Gcelem ovéfit, a piipadné zlepsit, kvalitu nabizenych sluzeb a miru spokojenosti zakazniku;
piimy marketing; zasilani e-mailovych obchodnich sdéleni tykajicich se nabidek, slev, akef a novinek o vyrobeich
a/nebo sluzbich Spolecnosti, a to za pouzit automatizovanych nebo telefonickych kontaktnich metod;
profilovany marketing; analyza zajmt odvozenych kombinaci adaja tykajicich se navyka a interakei subjektu udaji
(napf. podrobnosti o ndkupech, recenze produktd, tcast na akei, kontaktovani technické podpory) za ucelem zasilani
personalizovanych obchodnich sdéleni prostfednictvim automatizovanych nebo telefonickych komunikacnich
prostredku, nebo sdilenim sponzorovanych kampani znacky ,,Elica® v prostoriach osobnich stranek na socidlnich
sitich spole¢nosti Meta.
»je-li to nezbytné k ovéfent, uplatnéni a/nebo obhajobé prav Spravce v soudnim fizeni.“

PRAVNI ZAKLAD

Pravni zaklady s odkazem na vyse uvedené jednotlivé tcely zpracovani jsou nasledujici:

pro ucely a) provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy nebo pro plnéni smlouvy piijatych na zadost
subjektu udaja podle ¢l. 6.1 pism. b) GDPR.
pro ucely b) opravnéného zajmu Spravce, v souladu se ¢€l. 6.1, pism. f) GDPR;
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e pro ucely ¢) opravnéného zajmu Spravce, v souladu se ¢l. 130 odst. 4 pravaiho dekretu ¢. 196/03 ve znéni upraveném
pravnim dekretem €. 101/2018 (tzv. ,,Zakon o ochrané osobnich udaji®).
e pro ucely d) opravnéného zdjmu Spravce, v souladu se ¢l. 6,1 pism. F) GDPR
e  pro ucely e) udéleni souhlasu subjektu udajd, v souladu se ¢l. 6.1, pism. a) GDPR;
e  pro Gcely f) udélenf souhlasu subjektu udaja, v souladu se ¢l. 6.1, pism. a) GDPR;
e  pro ucely g) opravnéného zajmu Spravee, v souladu se ¢l. 6,1 pism. f) GDPR
DOBA UCHOVAVANT{

Udaje shromazdéné a zpracovavané Spolecnosti budou uchovavany po nize uvedenou dobu. A to zejména s odkazem na:

pro ucely a) vSeobecné zadosti o vyrobcich po dobu nezbytné nutnou k tomu, aby bylo mozné odpovédét na zakladé
typu zadosti zaslané subjektem udaji. V kazdém piipadé tato doba nesmi prekrocit 12 mésict od data poskytnuti, s
vyjimkou zadost{ o technickou podporu, pro které je doba uchovavani 10 let;

pro ucely b) po dobu nezbytnou k dosazeni uc¢elu nebo v kazdém piipadé do doby, nez subjekt udaji poda namitku.
I po uplynuti téchto lhiit méze Spole¢nost Udaje i nadale zpracovavat pro statistické téely v souhrnné a anonymni
podobé;

pro ucely c) po dobu 5 let nebo v kazdém piipadé do doby, nez subjekt udaji poda namitku;

pro ucely d) po dobu 12 mésict od ukonéeni poprodejniho servisu, vhodné pro analyzu sluzby a pfijeti opatfen{
zaméfenych na jeji zlepSent;

Pro tcely uvedené v bodech €) a f) budou osobni a kontaktn{ idaje uchovavany az do odvolani souhlasu a v kazdém
pfipadé po dobu trvani vztahu se subjektem udaji. Udaje tykajici se podrobnosti interakci subjektu tdaji se
Spole¢nosti budou uchovavany po dobu 5 let od shromazdéni udaja tykajicich se navykd a interakei (naptiklad
podrobnosti o nakupech, recenze produkti, ucast na akei, kontakt za ic¢elem technické podpory, kontakt za icelem
registrace produktu nebo prodlouzeni zaruky), a to jak pro tGcely pfimého marketingu, tak i pro ucely profilovaného
marketingu.

pro ucely g) po dobu trvani ptipadného soudniho sporu, a to az do vyprseni lhaty pro podani opravnych prostedka.

Po uplynuti vjse uvedenych lhit pro uchovavani budou Udaje zni¢eny nebo anonymizovéany v souladu s technickymi postupy
vymazu a zalohovani.

B.

NEWSLETTER

DRUHY ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU
Spolec¢nost zpracovava osobni udaje, jako jsou mimo jiné naptiklad jméno, pifjmeni, e-mail, zemée, druh uZivatele, (dale
spolecneé jen ,,Udaje”).

UCEL ZPRACOVANTI
Spolec¢nost bude zpracovavat Udaje pro dale uvedené ucely:

©)

zasilan{ e--mailovych obchodnich sdéleni (newslettertt), aby uZivatelé, ktefi o né pozadaji, byli informovani o
novinkach Spolecnosti a o organizaci akci, jako jsou veletrhy a kongresy;

prizkum a statistickd analjza Udaji veobecné nebo souhrnné zaméfenymi na usmérnénf strategickych rozhodnuti
Spolecnosti;

piimy marketing; zasilani e-mailovych obchodnich sdéleni tykajicich se nabidek, slev, akef a novinek o vyrobeich
a/nebo sluzbich Spolecnosti, a to za pouZit{ automatizovanych nebo telefonickych kontaktnich metod;

profilovany matketing; analyza zajma odvozenych kombinovanim udaja tykajicich se navykd a interakei subjektu

o

udaju (napf. podrobnosti o ndkupech, recenze produktl, dcast na akci, kontakt za ucelem technické podpory) za
ucelem zasilani personalizovanych obchodnich sdélend, a to prostfednictvim automatizovanych nebo telefonickych
komunikac¢nich kanalt, piipadné¢ sdilenim sponzorovanych kampani znacky ,,Elica® v prostorich na osobnich
strankdch socidlnich sitf spolecnosti Meta.

v piipad¢ potieby ovéifeni, uplatnéni a/nebo obhajoba prav Sprivce u soudu.

PRAVNI ZAKLAD
Pravni zaklady s odkazem na vyse uvedené jednotlivé ucely zpracovani jsou nasledujici:

e pro ucely a) provedeni opatfeni piijatych pfed uzavienim smlouvy nebo pro plnéni smlouvy pfijatych na zadost
subjektu udaja podle ¢l. 6.1, pism. b) GDPR;
e  pro dcely b) opravnéného zajmu Spravcee, v souladu se cl. 6.1, pism. f) GDPR;
e  pro Gcely c) udéleni souhlasu subjektu tdaja, v souladu se ¢l. 6.1, pism. a) GDPR;
e  pro Gcely d) udéleni souhlasu subjektu tdaju, v souladu se ¢l. 6.1, pism. a) GDPR;
e  pro Gcely e) opravnéného zdjmu Spravce, v souladu se ¢l. 6.1. pism. f) GDPR
DOBA UCHOVAVANI

Udaje shromazdéné a zpracovavané Spolecnosti budou uchovavany po nize uvedenou dobu. A to zejména s odkazem na:

pro ucely a) do doby, nez bude pozadano o zruseni sluzby;



pro tcely b) po dobu nezbytnou k dosazeni uc¢elu nebo v kazdém piipadé do doby, nez subjekt udaji poda namitku.
I po uplynuti téchto lhiit méze Spole¢nost Udaje i nadale zpracovavat pro statistické téely v souhrnné a anonymni
podobé¢;

Pro ucely uvedené v bodech c) a d) budou osobni a kontaktni idaje uchovavany az do odvolani souhlasu a v kazdém
piipadé po dobu trvani vztahu se subjektem udaji. Udaje tykajici se podrobnosti interakei subjektu ddaja se
Spolec¢nosti budou uchovavany po dobu 5 let od shromazdeéni udaji tykajicich se navyka a interakei (napfiiklad
podrobnosti o nakupech, recenze produktt, Gcast na akci, kontakt za ucelem technické podpory, kontakt za Gc¢elem
registrace produktu nebo prodlouzeni zaruky), a to jak pro tcely pfimého marketingu, tak i pro ucely profilovaného
marketingu.

pro ucely e) po dobu trvani piipadného soudniho sporu, a to az do vyprseni lhaty pro podani opravnych prostedka.

Po uplynuti vjse uvedenych lhit pro uchovavani budou Udaje zni¢eny nebo anonymizovany v souladu s technickymi postupy
vymazu a zalohovani.

C.

REGISTRACE VYROBKU

DRUHY ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU
Spolec¢nost zpracovava osobni udaje, jako jsou mimo jiné napifklad jméno, pifjmeni, e-mail telefonnf ¢islo, stat, adresa, mésto,
PSC, druh uzivatele (dale spolecné jen ,,Udaje®).

UCEL ZPRACOVANT{
Spolec¢nost bude zpracovavat Udaje pro dale uvedené tcely:

)

b)

0

d)

vyuzit sluzby ,,Zaregistrujte vas vyrobek®. Tyto sluzby davaji subjektu ddaji moznost zaregistrovat vyrobek pro
ucely fadné zaruky ze zakona a/nebo prodlouzeni ziruky na zakoupeny vyrobek (vyrobky) na celkovou dobu 5 nebo
7 let podle typu registrovaného vyrobku;

zasilan{ e-mailovych obchodnich/reklamnich sdéleni na podobné vyrobky/sluzby, kteté byly jiz difve zakoupeny
(tzv. ,,s0ft spam®);

zasilan{ e--mailovych obchodnich sdéleni (newslettert), aby uZivatelé, ktefi o né pozadaji, byli informovani o
novinkach Spolec¢nosti a o organizaci akci, jako jsou veletrhy a kongresy;

prizkum a statistickd analyza Udajti, vieobecné nebo souhrnné, zaméfené na usmérnéni strategickych rozhodnuti
Spolec¢nosti;

piimy marketing; zasilani e-mailovych obchodnich sdéleni tykajicich se nabidek, slev, akef a novinek o vyrobcich
a/nebo sluzbich Spolecnosti, a to za pouzit automatizovanych nebo telefonickych kontaktnich metod;

profilovany matketing; analyza zajmi odvozenych kombinovanim udaja tykajicich se navykd a interakei subjektu
udaju (napf. podrobnosti o ndkupech, recenze produktl, icast na akci, kontakt za ucelem technické podpory) za
ucelem zasilani personalizovanych obchodnich sdéleni, a to prostfednictvim automatizovanych nebo telefonickych
komunikacnich kanalt, piipadné sdilenim sponzorovanych kampani znacky ,,Elica® v prostorech na osobnich
strankach socialnich sitf spole¢nosti Meta.

@) v ptipadé potfeby ovéfeni, uplatnéni a/nebo obhajoba prav Spravee u soudu.
PRAVN{ ZAKLAD

Pravni zaklady s odkazem na vyse uvedené jednotlivé tcely zpracovani jsou nasledujici:

e pro ucely a) provedeni opatfeni pfijatjch pfed uzavienim smlouvy nebo pro plnéni smlouvy piijatych na zadost
subjektu udaja podle ¢l. 6.1 pism. b) GDPR;

e  pro ucely b) opravnéného zijmu Sprivce, v souladu se ¢l. 130 odst. 4 pravatho dekretu ¢. 196/03 ve znén{ upraveném
pravnim dekretem ¢. 101/2018 (tzv. ,,Zikon o ochrané osobnich udaja®).

e pro ucely ¢) provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy nebo pro plnéni smlouvy pfijatych na zadost
subjektu udaja podle ¢l. 6.1, pism. b) GDPR;

e  pro ucely d) opravnéného zijmu Spravce, v souladu se ¢l. 6.1 pism. f) GDPR;

e  pro ucely e) udéleni souhlasu subjektu udaja, v souladu se ¢l. 6.1, pism. a) GDPR;

e  pro Gcely f) udélenf souhlasu subjektu tdaja, v souladu se ¢l. 6.1, pism. a) GDPR;

e  pro dcely g) opravnéného zajmu Spravee, v souladu se ¢l. 6.1 pism. f) GDPR.

DOBA UCHOVAVANI

Udaje shromazdéné a zpracovavané Spolecnosti budou uchovavany po nize uvedenou dobu. A to zejména s odkazem na:

pro tucely a) po dobu trvani fadné zarucni lhaty v délce 2 roka nebo jejtho prodlouzeni na 5 nebo 7 let podle typu
registrované¢ho vyrobku subjektem tdaju;

pro ucely b) po dobu 5 let nebo v kazdém piipad¢ do doby, nez subjekt ddaji poda namitku;

pro ucely c) do doby, nez bude zaslana zadost o zruseni sluzby;



pro ucely d) po dobu nezbytnou k dosazeni ucelu nebo v kazdém piipadé do doby, nez subjekt udaji poda namitku.
I po uplynuti téchto Thiit méze Spole¢nost Udaje i nadale zpracovavat pro statistické téely v souhrnné a anonymni
podobé¢;

Pro ucely uvedené v bodech ¢) a f) budou osobni a kontaktni udaje uchovavany az do odvolani souhlasu a v kazdém
piipadé po dobu trvani vztahu se subjektem udaji. Udaje tykajici se podrobnosti interakei subjektu ddaja se
Spolec¢nosti budou uchovavany po dobu 5 let od shromazdeéni udaji tykajicich se navyka a interakei (napfiiklad
podrobnosti o nakupech, recenze produktt, Gcast na akci, kontakt za ucelem technické podpory, kontakt za Gc¢elem
registrace produktu nebo prodlouzeni zaruky), a to jak pro tcely pfimého marketingu, tak i pro ucely profilovaného
marketingu.

pro ucely g) po dobu trvani ptipadného soudniho sporu, a to az do vyprseni lhaty pro podani opravnych prostiedka.

Po uplynuti vjse uvedenych lhit pro uchovavani budou Udaje zni¢eny nebo anonymizovéany v souladu s technickymi postupy
vymazu a zalohovani.

D.

VYHRAZENA CAST

DRUHY ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU

Tato vyhtazena ¢ast je urcena jak pro soukromé uzivatele, tak i obchodni partnery/profesionély. Spole¢nost zpracovava osobni
udaje (dale jen ,,deaje“) jako jsou mimo jiné napfiklad pro prvné jmenované: jméno, pifjmeni, uzivatelské jméno a heslo, e-
mail, telefon, stat, adresa, mésto, PSC, druh uZivatele; pro druhé jmenované: jméno, ptijmeni, uzivatelské jméno a heslo, e-
mail, druh uzivatele, obchodni nazev/firma, funkce ve spole¢nost, stit, mésto.

UCEL ZPRACOVANI]

Spole¢nost bude zpracovavat Udaje pro dile uvedené ucely:

)

registrace do vyhrazené ¢asti a nasledujici sprava profilu, pficemz budou rozliSeny dva druhy actu:

= soukromy, ktery umozni uzivateli spravovat vyhrazenou ¢ast a vyuzivat vyhrazené sluzby, jako je napiiklad
registrace vyrobku;

*  obchodni partner/profesional, ktery umozni vyuzivat vyhrazené sluzby, jako je naptiklad stahovani 3D
soubori vyrobkid a jejich technické dokumentace, online vyukova videa o instalaci, skolici videa o
vyrobcich;

zasilani e-mailovych obchodnich/reklamnich sdéleni na podobné vyrobky/sluzby, které byly jiz difve zakoupeny
(tzv. ,,soft spam®);

prazkum a statisticka analyza Udaja, véeobecné nebo souhrnné, zaméfené na usmérnéni strategickych rozhodnuti
Spolec¢nosti;

piimy marketing; zasilani e-mailovych obchodnich sdéleni tykajicich se nabidek, slev, akei a novinek o vyrobeich
a/nebo sluzbich Spolec¢nosti, a to za pouziti automatizovanych nebo telefonickych kontaktnich metod;

profilovany marketing; analyza zajmu odvozenych kombinovanim udaji tykajicich se navykd a interakei subjektu
udaji

ucelem zasilani personalizovanych obchodnich sdéleni prostfednictvim automatizovanych nebo telefonickych

(napf. podrobnosti o nakupech, recenze produktd, Gcast na akei, kontakt za ucelem technické podpory) za

komunikac¢nich kanalt, piipadné sdilenim sponzorovanych kampani znacky ,,Elica v prostorech na osobnich
strankach socialnich sitf spolecnosti Meta.
v piipad¢ potieby ovéteni, uplatnéni a/nebo obhajoba prav Sprivce u soudu.

PRAVNI ZAKLAD
Pravni zaklady s odkazem na vyse uvedené jednotlivé ucely zpracovani jsou nasleduyjici:

e pro ucely a) provedeni opatfeni piijatych pfed uzavienim smlouvy nebo pro plnéni smlouvy piijatych na Zadost
subjektu udaja podle ¢l. 6.1 pism. b) GDPR;

e pro ucely b) opravnéného zijmu Sprivce, v souladu se €l. 130 odst. 4 pravatho dekretu ¢. 196/03 ve znéni upraveném
pravnim dekretem ¢. 101/2018 (tzv. ,,Zdkon o ochrané osobnich udaji*);

e  pro ucely c) opravnéného zdjmu Spravce, v souladu se ¢l. 6, odst. 1, pism. f) GDPR,;

e  pro Gcely d) udéleni souhlasu subjektu tdaju, v souladu se ¢l. 6.1, pism. a) GDPR;

e  pro ucely e) udéleni souhlasu subjektu udaju, v souladu se ¢l. 6.1, pism. a) GDPR;

e  pro ucely f) opravnéného zdjmu Spravce, v souladu se ¢l. 6.1 pism. f) GDPR.

DOBA UCHOVAVANT{

Udaje shromazdéné a zpracovavané Spolec¢nosti budou uchovavany po nize uvedenou dobu. A to zejména s odkazem na:

pro ucely a) dokud je subjekt udaji nevymaze odstranénim svého profilu, nebo piipadné kontaktovanim Spolecnosti.
Udaje budou vymazany, pokud subjekt udajii nepouzije tGcet po dobu 24 mésict. UZivatel bude o vymazani
informovan 30 dnia pfedem, a bude vymazan, pokud se v uvedeném obdobi nepfihlasi do vyhrazené ¢asti;

pro ucely b) po dobu 5 let nebo v kazdém piipad¢ do doby, nez subjekt ddaji poda namitku;



e  pro ucely ¢) po dobu nezbytnou k dosazeni icelu nebo v kazdém pifpadé do doby, nez subjekt udaji poda namitku.
I po uplynuti téchto lhiit méze Spole¢nost Udaje i nadale zpracovavat pro statistické téely v souhrnné a anonymni
podobé¢;

e  Proucely uvedené v bodech d) a €) budou osobni a kontaktni idaje uchovavany az do odvolani souhlasu a v kazdém
piipadé po dobu trvani vztahu se subjektem udaji. Udaje tykajici se podrobnosti interakei subjektu ddaja se
Spolec¢nosti budou uchovavany po dobu 5 let od shromazdeéni udaji tykajicich se navyka a interakei (napfiiklad
podrobnosti o nakupech, recenze produktt, Gcast na akci, kontakt za ucelem technické podpory, kontakt za Gc¢elem
registrace produktu nebo prodlouzeni zaruky), a to jak pro tcely pfimého marketingu, tak i pro ucely profilovaného
marketingu.

e  pro ucely f) po dobu trvani ptipadného soudniho sporu, a to az do vyprseni Ihity pro podani opravnych prostredki.

Po uplynuti vjse uvedenych lhit pro uchovavani budou Udaje zni¢eny nebo anonymizovéany v souladu s technickymi postupy
vymazu a zalohovani.

E. VIRTUALNI ASISTENT (CHATBOT) A CHAT NA WHATSAPP

DRUHY ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU

Spolec¢nost zpracovava osobni udaje, jako jsou mimo jiné napifklad jméno, pfijmeni, e-mail, stat, okres, mésto, firma, funkce,
typ operatora, idaje o operatorovi (dale jen ,,Udaje®).

Spole¢nost zpracovava osobni udaje poskytnuté subjektem udaji, aby mu umoznila vyuzivat asistencni funkce ,,Chatujte s
nami“ a ,,Virtudlni Asistent”. Ob¢ funkce slouzi k poskytovani (potencidlnimu) kupujicimu/zikaznikovi informaci a
poprodejni asistence o vyrobcich Spole¢nosti. Pokud jde o volné vyplnitelna pole, Spolecnost zada, abyste neposkytovali zadné
dodate¢né ani dopliiujici udaje k tém, které jsou vyslovné vyzadovany (napf. jméno, pifjmeni, e-mailova adresa, telefon, udaje
o zakoupeném vyrobku).

V kazdém piipadé Spole¢nost bude ignorovat a neprodlené vymaze nepotiebné Udaje, které pifpadné byly poskytnuty
omylem.

Funkce ,,Virtualni asistent™ se nachaz{ pfimo na webovych strankach, zatimco funkce ,,Chatujte s Nami“ pouziva jako
kontaktni kanal se Spole¢nosti aplikaci pro zasilani zprav WhatsApp. Zadame vis proto, abyste si precetli piislusné pouceni
spravce a provozovatele druhé jmenované platformy. Spole¢nost pouzije telefonni ¢islo uvedené po pouziti funkce ,,Chatujte
s nami“ pouze pro ucely, které se tykaji spravy asistence a/nebo zidosti o informace o vyrobcich. Jakmile bude tato zadost
zodpoveézena, bude dany kontakt vymazan.

Pokud si uzivatel pfeje hovofit pfimo s operatorem, muze kontaktovat spolecnost tradi¢nimi kandly a nezac¢inat konverzaci s
chatbotem. V pfipade¢, Ze chatbot neposkytne pozadovanou odpoveéd, uzivatel mize prostiednictvim chatbota ziskat veskeré
informace, jak se spojit s operatorem.

UCEL ZPRACOVANI
Spole¢nost bude zpracovavat Udaje pro dale uvedené dcely:

a)  vyuziti sluzeb ,,Chatujte s nami® a ,,Virtualn{ asistent™ subjektem udaji za ucelem vyzadani informaci a poprodejni
asistence o vyrobcich spole¢nosti;

b) prizkum a statisticka analyza Udaji vieobecné nebo souhrnné zaméfenjmi na usmérnéni strategickych rozhodnuti
Spolecnosti;

¢) zasilini e-mailovych obchodnich/reklamnich sdéleni na podobné vyrobky/sluzby, které byly jiz difve zakoupeny
(tzv. ,s0ft spam®);

d) pfimy marketing; zasilaini e-mailovych obchodnich sdéleni tykajicich se nabidek, slev, akei a novinek o vyrobcich
a/nebo sluzbich Spolecnosti, a to za pouziti automatizovanych nebo telefonickych kontaktnich metod;

e) profilovany marketing; analyza z4jmt odvozenych kombinovanim udaji tykajicich se navykd a interakei subjektu
udaju (napf. podrobnosti o nakupech, recenze produkti, icast na akci, kontakt za ucelem technické podpory) za
ucelem zasilini personalizovanych obchodnich sdéleni prostfednictvim automatizovanych nebo telefonickych
komunikac¢nich kanalt, pfipadné sdilenim sponzorovanych kampani znacky ,,Elica® v prostorech na osobnich
strankach socidlnich sitf spolecnosti Meta.

f) v ptipadé potfeby ovéfeni, uplatnéni a/nebo obhajoba ptiv Spravee u soudu.

PRAVNI ZAKLAD
Pravni zaklady s odkazem na vyse uvedené jednotlivé ucely zpracovani jsou nasledujici:
e pro ucely a) provedeni opatfeni piijatjch pfed uzavienim smlouvy nebo pro plnéni smlouvy piijatych na zadost
subjektu udajua podle ¢l. 6.1 pism. b) GDPR;
e  pro dcely b) opravnéného zajmu Spravce, v souladu se ¢l. 6, odst. 1, pism. f) GDPR;
e  pro ucely c) opraivnéného zajmu Spravce, v souladu se ¢l. 130 odst. 4 pravaiho dekretu €. 196/03 ve znéni upraveném
pravaim dekretem ¢. 101/2018 (tzv. ,,Zakon o ochrané osobnich udaji*);
e  pro ucely d) udéleni souhlasu subjektu tdaju, v souladu se ¢l. 6.1, pism. a) GDPR;
e  pro ucely e) udéleni souhlasu subjektu udaja, v souladu se ¢l. 6.1, pism. a) GDPR;



e pro ucely f) opravnéného zajmu Spravcee, v souladu se ¢l. 6.1 pism. f) GDPR.

DOBA UCHOVAVANT{
Udaje shromazdéné a zpracovavané Spoleénosti budou uchovavany po nize uvedenou dobu. A to zejména s odkazem na:

& pro ucely a) vSeobecné zadosti o vyrobcich po dobu nezbytné nutnou k tomu, aby bylo mozné odpovédét na zaklade
typu zadosti zaslané subjektem tdaji. V kazdém piipadé tato doba nesmi prekrocit 12 mésict od data poskytnuti, s
vyjimkou Zadosti o technickou podporu, pro které je doba uchovavani 10 let;

e  pro ucely b) po dobu nezbytnou k dosazeni ucelu nebo v kazdém pifpade do doby, nez subjekt udaju podd namitku.
I po uplynuti téchto Thiit maze Spole¢nost Udaje i nadale zpracovavat pro statistické uéely v souhrnné a anonymni
podobé¢;

e  pro Gcely c) po dobu 5 let nebo v kazdém piipad¢ do doby, nez subjekt tdaji poda namitku;

e  Pro ucely uvedené v bodech d) a ) budou osobni a kontaktni tdaje uchovavany az do odvolan{ souhlasu a v kazdém
pfipadé po dobu trvani vztahu se subjektem tdaji. Udaje tykajici se podrobnosti interakei subjektu udaji se
Spolec¢nosti budou uchovavany po dobu 5 let od shromazdéni udaju tykajicich se navykt a interakci (napifklad
podrobnosti o nakupech, recenze produktt, Gcast na akci, kontakt za Gcelem technické podpory, kontakt za ucelem
registrace produktu nebo prodlouzeni zaruky), a to jak pro tcely pfimého marketingu, tak i pro ucely profilovaného
marketingu.

e  pro ucely f) po dobu trvani pfipadného soudniho sporu, a to az do vyprseni Ihity pro podani opravnych prostredki.

Po uplynuti vyse uvedenych lhit pro uchovavani budou Udaje zni¢eny nebo anonymizovany v souladu s technickymi postupy
vymazu a zalohovani.

POSKYTNUTI UDAJU

Poskytnuti Udaji v polich oznacenych hvézdickou (*) je nezbytné k tomu, aby bylo mozné odpovédét na zadost subjektu
udajii a/nebo vyuzivat sluzby dostupné na webovych strinkich Spole¢nosti, a tudiZz pokud tyto udaje neposkytnete, nebude
mozné zadost zpracovat a/nebo pouzit danou sluzbu.

Naopak Udaje v polich neoznacenych hvézdickou (¥) jsou dobrovolné, proto jejich neposkytnuti, nebo ¢asteéné ¢ nespravné
poskytnuti nema vliv na zpracovani zadosti nebo vyuziti sluzby.

Pfi¢em? plati, Ze poskytnuti Udaji shromazdénych pro téely zpracovani na zakladé souhlasu - ktery mize byt kdykoli odvolan
- je nepovinné; pokud tyto Udaje nebudou poskytnuty, pak Spole¢nost nebude pro tyto cely Udaje zpracovavat.
Zpracovani Udaji pro téely zakladajici se na opravnéném zajmu neni povinné a subjekt Gdajii proti nému miZe vznést
namitku zpasoby uvedenymi v odstavci ,,Prava subjekitn sidajii téchto Informaci.

PRIJEMCI UDAJU

Udaje mohou byt zpfistupnény samostatnym spravcam daji, naptiklad kontrolnim a dozorovym organim a obecné
subjektiim vefejného i soukromého prava opravnénym tdaje vyzadovat. Udaje mohou byt zpracovavany jménem Spravee
subjekty ur¢enymi Spole¢nosti jako zpracovatelé adaji podle ¢l. 28 GDPR, kterym jsou poskytnuty odpovidajici provozni
instrukce a ktefi poskytuji Spole¢nosti sluzby nebo vykony nalezejic{ dc¢elim uvedenym v této informaci, napiiklad:
spolecnost povéfend udrzbou/spravou webovych stranek Spole¢nosti a elektronickych ¢i telematickych néstroja, které
Spolec¢nost vyuziva; spole¢nost zajist’ujici zasilani obchodnich sdéleni; spole¢nost poskytujici sluzbu telefonické podpory
prostiednictvim call centra; Meta Platforms Inc. v rdmci sponzorovanych kampan{ znacky ,,Elica® realizovanych pfes
socialni sité; a rovnéz spolecnost poskytujici a zajist'ujici udrzbu CRM.

Uplny seznam odpovédnych osob si muzete vyzadat na e-mailové adrese privacy@elica.com.

SUBJEKTY OPRAVNENE KE ZPRACOVANT

Udaje mohou byt zpracovavany zaméstnanci spoleénosti povéfenymi plnénim vyse uvedenych ucelt, ktei byli vyslovné
povéefeni zpracovanim udaju a kteff obdrzeli odpovidajici provozni pokyny v souladu se znénim ¢l. 29 GDPR a 2 quaterdecies
pravaiho dekretu ¢. 196/2003 ve znéni upraveném pravanim dekretem ¢&. 101/2018 (tzv. Zékon o ochrané osobnich udajd).

PREDAVANI UDAJU DO TRETICH ZEMi MIMO EVROPSKOU UNII

Udaje nejsou piedavany do zem{ mimo Evropskou unii. V kazdém pipadé, pokud jsou Udaje predavany do tietich zemi
mimo Evropskou unii (EU) nebo Evropsky hospodatsky prostor (EHP), které Evropska komise nepovazuje za odpovidajici,
budou pouzity vhodné zaruky stanovené v ¢lanku 46 GDPR (napt. standardni smluvni dolozky), pficemz budou posouzena
vhodnost pfipadnych ,,dodatecnych opatfeni tak, aby byla zajisténa uroven ochrany v podstaté¢ rovnocenné urovné
pozadované pravem Evropské unie.

PRAVA SUBJEKTU UDAJU - STIZNOST U DOZOROVEHO URADU

Své prava muze subjekt udajd uplatnit u Spoleénosti na e-mailové adrese privacv@elica.com.

Subjekt udaji ma pravo pozadat Spravce o piistup k udajum, které se ho tykaji, o jejich pfipadny vymaz, opravu nepfesnych
udaju, doplnéni netplnych udaji a omezeni zpracovani v ptipadech stanovenych v ¢l. 18 GDPR.
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Kromeé toho, pokud je zpracovani zalozeno na souhlasu nebo smlouvé a je provadéno automatizované, ma subjekt udaja
pravo ziskat osobni udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, pokud je to technicky
proveditelné, a bez piekazek je pfedat jinému spravci ddaji (pravo na pfenositelnost).

Subjekt tdaji ma z divodu tykajicich se jeho konkrétni situace pravo kdykoli, snadno a bezplatné vznést namitku proti
zpracovani Udaju v pfipadech opravnéného zajmu Spravee udaju, a to v piipadech uvedenych v ¢l. 21 GDPR.

Subjekt tdajia ma pravo svij souhlas kdykoli odvolat a vznést namitku proti zasilani propagacnich sdéleni, a to tak, ze
kontaktuje Spravce nebo kliknutim na piislusny odkazg pro odblaseni v dolni ¢asti kazdého e-mailu. Odvolani souhlasu nema vliv
na zakonnost zpracovani, které bylo provedeno pied jeho odvolanim.

Pokud ma subjekt udaji v amyslu uplatnit sva prava, miaze jej Spolecnost - v ptipade dtivodnych pochybnosti o jeho totoznosti
- pfedtim, nez pfistoupi k vyiizenf zadosti, pozadat, aby prokazal svou identitu.

A kone¢né, subjekt udaju ma pravo podat stiznost u ptislusného dozorového ufadu v ¢lenském staté, kde méd obvyklé bydliste
nebo pracuje, nebo ve stité, ve kterém doslo k udajnému porusent.

Aktualizace k 14.10.2025
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